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O grande desafio da gestdao de pessoas tem sido elevar o
desempenho através do engajamento dos profissionais nas
organizagoes: para ter uma empresa coesa é fundamental
conhecer quem esta no time. Um time formidavel é formado
por pessoas que possuem personalidades distintas, sendo
capazes de conviver com as diferencas, mas aptas a comparti-
Iharem esforcos continuos para obter resultados individuais e
coletivos. O ponto de partida desse desafio é o lider ter clareza
em colocar talentos compativeis com os valores da empresa,
nao apenas circular metas e alcanca-las a qualquer preco. O
alinhamento da conducao para o trabalho inicia no processo
seletivo.

O mundo corporativo tem inUmeras oportunidades de apri-
moramento no desenvolvimento humano. Através das rela-
¢Oes de trabalho, as pessoas promovem conhecimento e
geram resultados no desenvolvimento coletivo e socioeconé-
mico. Cuidar das pessoas é mais um desafio do lider que atua
com uma diversidade de papéis que impactam na retencao de
talentos nas organizagdes. Promover seguranca, conhecimen-
to e bem estar é o alvo desse processo continuo que nao se
esgota, afinal as pessoas estdo em constante movimento de
interacao e sujeitas as limitagdes. Nao havera igualdade se o
olhar permanecer focado apenas no processo. As pessoas sao
o centro do desenvolvimento das estratégias e os executores
dos processos administrativos. Falar em engajamento é
primordial em um mundo impactado pela tecnologia: cada
empresa deve avancar nesse investimento, reproduzindo
praticas que personalizem as relacbes humanas. Somos cerca-
dos de interacdes diarias propicias a conflitos e até confrontos
quando nao ha uma gestao atuante.



Todos os empreendimentos tém urgéncia em manter
equipes administrativas e operacionais prontas para
mudancas. Portanto, é preciso reafirmar a necessidade
de processos de recrutamento e selecao bem elabora-
dos: contratar potencial é tao valido quanto apenas bons
técnicos. Sabemos que as regras, técnicas sao apropria-
das através de treinamentos quando se tem aptidao para
a funcao. A visao de uma gestao humanizada replica
praticas de comunicac¢ao assertiva, com alinhamento
continuo e agdes inspiradoras com foco no senso de
pertencimento e autorresponsabilidade.

O novo modelo de gestao de pessoas

precisa ser fomentado por um lider agil,
capaz de impulsionar os negocios

e criar ambientes acolhedores capazes

de alavancar o desenvolvimento profissional.

As grandes transformacdes sao possiveis através de uma
coalizao administrativa forte. Se necessario, o Gestor de
Pessoas podera propor a formacao de comités de gestao
compartilhada para areas especificas como endomarke-
ting, qualidade e comercial. Os comités sao uma excelen-
te alternativa para dar credibilidade e acelerar o proces-
so do mapeamento de oportunidades e estratégias de
apoio a alta gestao. Nas reunides com comités, existem
pesquisas a serem aplicadas com foco na reacao dos
clientes as campanhas comerciais e experiéncias no
atendimento.

O objetivo da gestao de pessoas focado na
coalizao administrativa e operacional é gerar
um elo de mudan¢a com o compromisso na
exceléncia. O verdadeiro sentido é ter pessoas
felizes com o melhor desenvolvimento possivel.

O gestor precisa ter profundidade na sua capacidade de
visibilidade estratégica, pois € muito provavel que muitas
resolucdes sejam mapeadas através das observacdes dos
times que estao na linha de frente ouvindo e interagindo
com os clientes. O time representa o ponto de contato de
todo empreendimento e o alvo seguro de informacdes preci-
sas e qualificadas sobre os riscos, expectativas e opinides dos
clientes. Antes de promover treinamentos para os colabora-
dores é valioso o convivio e a escuta em campo sobre as
demandas que mobilizam as competéncias vitais de acao e
execucao das rotinas de trabalho. Para engajar pessoas dia-
riamente, é preciso acompanha-las de perto, ficar atento
desde quem atende as ligacdes ou responde os clientes, sem
deixar de lado quem executa os servicos e os finaliza.

Nivelando as prioridades na gestao do lider, validamos o
poder da simplicidade em todas as acdes, esse recurso é
notavel através de praticas que ampliem a capacidade de
orientar as pessoas. Na gestao, é fundamental conhecer cada
membro do time e propor acompanhamento continuo por
meio de um plano de desenvolvimento individual de compe-
téncias e capacitacdes para que cada profissional alcance sua
melhor versao e possa ter oportunidade de crescimento na
carreira.
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A alta performance
nao é apenas um alvo.

Tao importante quanto chegar ao topo do desempenho de
um time, é saber manter a consisténcia nos resultados. Isso
requer o desenvolvimento de recursos para manter a ener-
gia e um desejo inabaldvel de vencer as adversidades. Uma
organizacao é alinhada para alta performance quanto todos
da operacao sabem claramente as funcdes dos pares e
conhecem vivenciando a cultura de interdependéncia entre
as areas, como por exemplo: nao existe um mecanico ativo se
0 estoquista estiver distante sem acompanhar a programa-
¢ao mensal e as demandas diarias de servicos.

Entendemos que o segredo dos times com alta performance
esta na comunicacéo. E fundamental existir uma realidade
compartilhada entre as areas. Uma alternativa para engajar a
participacao, é promover reunides rapidas no inicio da
semana e, no final de cada més, ocorrer um feedback dos
resultados por drea. O fato das pessoas trabalharem em uma
mesma empresa ndo quer dizer que séo um time. E impor-
tante que a empresa disponha de um quadro de resultados
com a gestao a vista, dando clareza do que se espera de cada
um. Além disso, celebrar conquistas e entender que vender é
um dever de todos reforca o resultado.
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Nos times de alta performance existem regras claras.
Eis alguns exemplos que evidenciamisso:

-Focar atencao naquilo que realmente importa e fazer o que
precisa ser feito com qualidade;

- Aceitar e propor acordos que se esteja disposto(a)
a cumprir;

- Falar sempre de forma respeitosa, mas sem melindres;

- Estar disposto a vencer e ver os demais vencerem de forma
colaborativa

- Respeitar prazos e horarios na roting;

- Observar e ensinar quem precisa de ajuda para ter clareza
no trabalho;

- Fazer mais com menos, evitando o desperdicio buscando
a sustentabilidade continuamente;

- Interagir e favorecer o bom clima no trabalho.

A produtividade nas empresas pode ser afetada
quando o colaborador nao entende o seu papel,

por isso € importante um programa de integragao de cada
colaborador que chega na empresa, Ndo € apenas treinar e
sim, treinar engajando-se com as rotinas e mostrando 0s
comportamentos esperados.

Uma gestao participativa trabalha a influéncia entre
os membros e envolve as pessoas, buscando analisar
cuidadosamente o trabalho do empregado, tendo em
vista adaptar as tarefas do funcionario e vice-versa.

Nessa perspectiva, se as condigdes de trabalho sdo favo-
raveis, o trabalho é t&o natural quanto um jogo. Nesse
modelo de gestao, o resultado é construido estimulando a
capacidade criativa na solu¢do de problemas organizacio-
nais. A disciplina é produto da solidariedade de propdsitos e
nao se confunde confianga com excesso de liberdade. Nao
é tarefa facil construir a “moral do time’, mas os membros
precisam se sentir importantes e o conhecimento mUtuo
deve ser estimulado para o inicio de um ciclo de autocon-
fianca e parceria coletiva. O gerente ou lider precisa ter
clareza que a oportunidade deve ser igual para todos,
assim como o feedback construtivo e elogios.

Na dindmica da comunicagao diaria, os profissionais da
lideranga precisam delegar e acompanhar o andamento
das tarefas, colocando sempre as atividades mais comple-
Xas para iniciar o dia e evitar dar espaco para procrastina-
¢a0. A produtividade esta diretamente vinculada a alta
performance, pode ser identificada como sendo o processo
continuo que procura obter, a partir do potencial do empre-
gado motivado, 0 maximo de sua capacidade com 0 minimo
de tempo e esforco

A produtividade constitui a mentalidade do
progresso, do aperfeicoamento constante.




Alguns fatores podem comprometer a baixa produtividade
afetando a performance do colaborador, como por exemplo:
nao ter boa salde, sentir que uma das suas necessidades
vitais N80 esta sendo alcangada, sentir dificuldade de rela-
cionamento, ndo se identificar com o espaco de trabalho,
considerar que a remuneracao nao é compativel com suas
expectativas ou ndo se sentir Util.

Nas possibilidades apresentadas, existe um ponto chave que
é a falta de interesse ou incapacidade de realizacao, isso
requer um alinhamento rapido e assertivo para uma mudan-
ca de mentalidade ou decisao de encerramento do contrato
de trabalho.

Na busca de estabelecer a alta performance de um time, €
possivel dimensionar fatores que podem gerar o aumento na
produtividade, alguns itens comp8em essa experiéncia de
construir o engajamento através de alguns aspectos como:

Nivel de motivacdo do empregado: salario, premiacées,
ambiente adequado, valorizagcdo do trabalho realizado,
oportunidade de crescimento, etc.

Qualidade e quantidade de recursos disponiveis: maqui-
nas, equipamentos, ferramentas, etc.

Organizacgdo e distribuigdo das tarefas com definicdo
clara de responsabilidades.

Um time de alta performance tem a qualidade como priori-
dade nas agdes, evita o retrabalho e trata as insatisfa-
¢oes dos clientes como parte do negacio.

A complexidade dos problemas promove ascensao, ja 0s
problemas menores trazem a decadéncia. Apas a resolugao
de um problema complexo é possivel criar até mesmo um
diferencial competitivo, afinal o mundo esta cada vez mais
acentuado. As organizacdes que lidam com a exceléncis,
impulsionam os profissionais a agirem com iniciativa, agilida-
de e a reverem seus habitos. Os profissionais proativos con-
centram seus esforcos na sua Missao pessoal através do
estilo de facilitadores, usando uma mentalidade de “Como
Posso Ajudar Mais?".

A empatia & uma diretriz para o time de alta performance.
Existem profissionais programados para dar respostas pron-
tas e outros capazes de atender de forma consultiva, com
escuta qualificada nos apontamentos dos clientes e buscar
solugdes customizadas, extinguindo falhas recorrentes e
garantindo conformidade nos processos. O avango da tecno-
logia ndo anula a conexdo humana, ela é aliada a praticidade
e interatividade.

No desenvolvimento dos times para a alta performance, tudo esta
relacionado a identificar e favorecer o aperfeicoamento dos talentos,
afinal sdo eles que irdo garantir a experiéncia do cliente.

O potencial esta relacionado a qualidade para estar pronto para entrar
em acao, ja o desempenho € a aplicacdo de esforcos das pessoas em
busca de produtividade, com o foco na retengao do cliente. Na gestao

de pessoas, é fundamental avaliar o desempenho obtido para garantir a
contribuigdo com a sustentagdo dos negdcios.




- Aplicacao de treinamentos técnicos e comportamentais,
com enfoque nas competéncias relacionadas a funcao;

- Sinalizagao de recursos para atingir metas, como por
exemplo: campanhas promocionais ou clube de vantagens;

- Nitidez quanto a definicao de como capturar clientes.

A metodologia do trabalho pautada na clareza das informa-
¢oes colabora para o entendimento de como os produtos e
servicos serdo ofertados, quem serdo os clientes que serdo
servidos, quais as vantagens sobre a concorréncia e as
prioridades dos produtos e mercados.

O modelo sistémico de acompanhamento dos resultados do
time integra o monitoramento das entradas e saidas de
produtos, vendas de servigos e fluxo de clientes. Além disso,
a gestao de desempenho estimula a interdependéncia entre
as equipes visando informacgdes atualizadas capazes de
acelerar os prazos que irao garantir o éxito das metas.

Na gestao de alta performance a ferramenta do feedback é
uma fonte fidedigna de aperfeicoamento. Consiste em
observar a¢des e agir comunicando de forma reservada e
particular com clareza, precisdo e exemplos concretos de
comportamentos esperados. Em muitos momentos é neces-
sario ser firme com o time, mas jamais agir de forma perversa
ou desrespeitosa. O feedback pontua possibilidade de mu-
danca: ndo faga criticas pessoais e jamais aplique o feedba-
ck em situacdes que esteja irritado. O enfoque € no desen-
volvimento profissional do colaborador.




Outro ponto de atengado € que, geralmente, os lideres s6
aplicam o feedback quando algo ndo vai bem, porém o convi-
dar o colaborador para uma validagao apos uma conclusao
de um trabalho bem realizado, favorece o engajamento pelo
reconhecimento. Durante o feedback mostre o contexto da
situacao avaliada, dé exemplos do que foi observado e expli-
que as consequéncias das acoes. Caso o colaborador se

mostre incomodado, ndo rebata as criticas com novas afir-
macoes. Reforce que ha necessidade de alinhar expectativas
e reoriente sobre 0s procedimentos.

Na atualidade, o0 desempenho dos profissionais é a base para
tomada de decisdo nas empresas, 0 processo da gestao de
desempenho condiz com o planejamento de solugbes para
fatores criticos de sucesso e a mensuracao continua de
como reter talentos capazes de agregar valor ao negaocio.

CONFIABILIDADE

capacidade de cumprir de modo
exato o que foi prometido

"’/:“\‘

SEGURANCA

grau de competéncia e confianga
que gera o entendimento sobre o

Pensar em desenvolvimento de alta
performance de um time é tambéem
perseguir a exceléncia nos relaciona-
mentos com clientes, pois, para o
cliente, cada membro representa a
empresa. Alguns fatores geram o es-
pelhamento do sucesso e garantem a
percepcao da alta performance no
atendimento aos clientes. A base de
sustentacdo de um time requer as se-
guintes competéncias:

SINTONIA

elo manifestado através da
ajuda e gestos de cordialidade

conhecimento



Quando nao é bem realizado, afasta clientes e tem consequéncias
graves como a perda da credibilidade. O fator que da destaque no
relacionamento € o conhecimento da empresa. Profissionais de
alta performance nao se limitam a entender sobre sua area de
trabalho especifica. Algumas dicas de como encantar clientes:

Cuide da apresentacao pessoal e mantenha boas praticas voltadas
para a sua saude;

Esteja disposto a servir com gentileza;

Registre a visita do cliente com agdes memoraveis, busque um
atendimento personalizado, tratando o cliente pelo nome;

Certifique que os espagos nos quais o cliente estara circulando
serdo adequados para o bem estar;

Ouca expectativas e aja prontamente buscando as solugées que
geram adesao do cliente a empresa.

O foco no cliente € uma estratégia para
alinhar os produtos e servigcos de uma
empresa com os desejos e as necessi-
dades de seus clientes.

Formar uma equipe de alta performance em atendimento é fundamental
para o sucesso da sua empresa. Todo negdcio tem dois objetivos princi-
pais: conquistar clientes e reté-los por muito tempo, de maneira amiga-
vel e rentavel. Para conseguir esses resultados, o time de suporte ao
consumidor € de grande relevancia. Serao esses profissionais que farao
a frente de trabalho que reflete os valores da marca e garantem a felici-
dade do cliente.

o




Algumas decisoes sao elementares
para o sucesso do time.

Sempre pensamos, inicialmente, nos liderados e em como
engaja-los, porém, escolher e apostar nos lideres é o eixo
da coalizdo administrativa. Busque capacitar seus lideres,
mostre a eles justamente o que vocé espera, repasse para
eles o planejamento estratégico do negécio. Envolva todos
os representantes de todos os departamentos sempre que

for discutir algum tema importante para o empreendimento.

Alinhe as agbes praticas com plano de agao de negocios e
trate sobre as melhores solugdes para cada gargalo que
necessita de solucao. Assim, todos saberao o que precisa
ser repassado para a equipe operacional. Quando vocé
envolve todos os lideres a favor de uma causa Unica, seus
respectivos liderados atuarao com o mesmo intento, o que
agiliza e facilita o atingimento de metas. O sucesso para
uma liderancga ativa esta em evitar sabotagens inconscien-
tes. Isso porque o lider é referéncia para os demais e afeta
diretamente nas atitudes dos seus subordinados. Ou seja,
vocé precisa encorajar e incentivar os profissionais que
estao ao seu redor.

O ambiente organizacional transparece nos resultados da
empresa. Nesse sentido, vocé precisa conhecer a fundo
cada pessoa que faz parte do setor: seus sonhos, objetivos
e necessidades. Ou seja, estar disposto a ouvir e ajudar
cada um da melhor forma possivel.

O lider que n3ao trata das atividades
operacionais com os seus liderados
deixa de perceber informacoes vitais,
oportunidade de melhorias e até perder
arevisao dos processos que possam
favorecer a inovagao.

O lider transformador esta sempre conectado as tarefas da
equipe, sendo por saber realiza-las com exceléncia e atuar
como um supervisor ou até mesmo como aprendiz, afinal
estar em um cargo de lideranca nao significa deter o conhe-
cimento total da atividade. A equipe tem um grande estimu-
lo para o lider de alta performance, pois a bagagem das
informacodes diarias acentua a percepc¢ao dos detalhes que
sao vivenciados no atendimento.

O lider de alta performance entende que sua funcgao é fun-
damental para engajar e reforcar os valores organizacionais
e também corroborar com os objetivos passados pela
comunicacao organizacional desenvolvida.

Quando se tem um clima de trabalho saudavel na empresa,

cria-se um cenario favoravel para o surgimento de ideias —

sem contar que alguns obstaculos podem ser solucionados
rapidamente. Quando a estratégia empresarial € focada em
pessoas, os profissionais envolvidos adquirem um alto nivel
de comprometimento e maturidade.



Esclareca quais as prioridades diarias, todo time precisa de um dire-
cionamento. Esse alto desempenho pode ser na agilidade do SAC, na
qualidade ou na efetividade do relacionamento da oficina mecanica.
Enfim, a falta de agilidade nos atendimentos, por exemplo, pode
prejudicar a qualidade do servigo, pois, em ocorréncias complexas,
exige mais atencao.

Em uma equipe de alta performance cada colaborador apresenta
habilidades Gnicas que podem ser aproveitadas a fim de criar uma
equipe concentrada no cliente. Por isso, use isso a favor do sucesso
da sua empresa. Levante as competéncias e experiéncias dos seus
colaboradores e delegue fungdes compativeis a realidade curricular
de cada um. Dessa forma, vocé certamente tera um operacional
encantador, bem como aumentara o grau de satisfagcao interna e
externa.

Nao é possivel ter um time eficiente sem investir em tecnologia. Bons
softwares de gestao centralizam dados e informagées do pablico e
ajudam a responder solicitagdes com dinamismo e rapidez em um so
lugar. Isso gera um efeito direto no desempenho dos vendedores e
atendentes. E muito importante ter a comunicagdo com a equipe por
meio de diversos canais, como telefone, e-mail e chat online. Isso
deixa a operagao mais agil e agradavel.

Além disso, vale citar que boas solugdes tecnoldgicas garantem a
automatizagao de fungdes repetitivas, como envio de nimeros de
protocolos e de feedbacks padrdes. Isso ajuda os profissionais envol-
vidos a se concentrarem naquilo que é estratégico enquanto o
programa realiza as atividades que sdo mais comuns.

Para mobilizar o engajamento e o resultado dos times favoraveis ao
compartilhamento do conhecimento, & necessario lancar incentivos
para que isso ocorra com naturalidade. A implementacao de metas
coletivas (inteligentes, satisfatdrias e atingiveis) & um caminho. A
area comercial da empresa, por exemplo, deve ter seu programa de
metas individuais para que cada integrante, na gestao de sua carteira
de consumidores, obtenha rendimentos variaveis e tenha sua atuacgao
individual acompanhada pelo lider.

Um time com consisténcia nos resultados esta mobilizado a perceber
os resultados a pequeno, médio e longo prazo, a fim de corrigir erros e
promover melhorias constantes. Vale ressaltar alguns indicadores
para aferir o desempenho, como, por exemplo: resolugao de demandas
do cliente no primeiro contato, tempo médio de atendimento, taxa de
conversao, nivel de servico, entre outros. Além disso, é valido obser-
var o grau de resolutividade nos resultados falhos apontados pelas
métricas & uma maneira eficaz de melhorar os processos, até atingir a
perfei¢ao.

As pessoas sao os maiores diferenciais de uma empresa, tanto para
oferecer servigos de qualidade quanto para executa-los em busca de
melhores resultados. A esséncia de tudo esta em ter uma equipe de
alta performance que se enxergue como tal, ou seja, que se sinta
produtiva e vencedora. Entao, faca o possivel para estimular isso
neles, para que se sintam cada dia mais engajados. Ter exceléncia nos
relacionamentos nao s6 ajuda seu negdcio a reter e manter clientes,
mas a estabelecer uma cultura Onica, capaz de gerar uma espécie de
singularidade a sua marca diante de um mercado imensamente con-
corrido.



A motivacao do time também deve ser observada e é papel
do lider oferecer incentivos e inspirar - sendo ele préprio um
exemplo a ser seguido. Um grande alvo no engajamento é
fomentar a apresentacao e compartilhar cases de sucesso
que demonstrem como as equipes superaram. No aspecto
do gerenciamento, é preciso transmitir confianca no traba-
Iho que esta sendo executado, lembrando sempre aos pro-
fissionais que estao sob sua lideranca que vocé acredita na
capacidade deles de entregar o melhor resultado possivel.

A alta performance ocorre quando se consegue atingir
resultados solidos e constantes. Em um time de vendas,
essa @ uma caracteristica essencial para elevar a competiti-
vidade do modelo de negdcio e ocupar posicao de destaque
no mercado.

A equipe de vendas precisa ter
uma metodologia constante
voltada para fazer a prospeccao
da forma mais rapida possivel,
com clientes que se aproximem
de imediato.

Os consultores de negdcios precisam fazer perguntas aos
prospects da forma adequada. Se a empresa deseja ter uma
equipe de alta performance em vendas e quer saber que
dicas passar para ela, saiba que o engajamento é diario.

Uma equipe de vendas de sucesso precisa ser construida
desde o recrutamento. Nao adianta colocar na linha de
contato com o consumidor pessoas introvertidas. A alta
performance na area de vendas comeg¢a com um time que
tem interesse genuino pelas pessoas e que seja capaz de
promover solugdes precisas. Com a dindmica comercial bem
desenhada, os vendedores conseguem trabalhar com flui-
dez, eficiéncia e produtividade. A organizacao da equipe de
vendas, reduz as falhas e retrabalhos consideravelmente
em toda a organizagao e aumenta o controle do gestor
sobre a execucao das tarefas cotidianas do time de vendas.




Vamos dar enfoque em algumas dicas para alta performance
de um time atuante na area de vendas:

para chegar 3 alta performance profissional, vocé ndo pode se acomodar com o que ja fez. Atualize continuamente
APRIMORAMENTO seu desempenho, alcancando metas e superando expectativas. Além disso, ajude o0 seu time a vender mais. Busque
CONTINUO: participar de seminarios, assista a webinars e consuma publicacdes profissionais para manter o seu conhecimento
atualizado com as tendéncias do mercado;

busque absorver informacdes do seu nicho de mercado e veja quais empresas sao as lideres em sua area de atua-
g‘;{,ﬁ%%ﬁg’e#i%ssizgs ¢ao? Identifique quem se destaca em seu segmento e faga todo o possivel para superar a alta performance profissio-
FAZENDO nal de seus concorrentes. Avalie as caracteristicas que vocé considera importantes para atingir altos niveis de
desempenho e se desafie a superar seus proprios objetivos;

COMUNIQUE algumas pessoas ainda apresentam reservas quanto a divulgar suas proprias conquistas e realizacdes. Todavia, ser
SUAS REALIZA;&ES elogiado por colegas de trabalho ou clientes certamente levara vocé a ser considerado para futuras promogées;

nado adie tarefas para quando “tiver um tempinho”, € preciso rever seu comportamento no trabalho o quanto antes! A

Zggfgﬁ:ﬁ;g‘qk alta performance profissional & inimiga da procrastinacao de tarefas. O profissional focado administra as horas de

trabalho com planejamento ajustado. Os profissionais mais produtivos sao conhecidos por atuar de forma préatica e
PRESENTE -

decidids;

seja um empreendedor de si mesmo. Os profissionais de alta performance, geralmente, contam com a ajuda de um
BUSQUE UMA mentor que promove inspiragao e oferece conselhos para a carreira e para a rotina profissional. Entenda que a vida
MENTORIA PARA profissional € um convivio social, uma excelente vitrine. Por isso, busque estar rodeado de profissionais de qualidade

SUA CARREIRA ou até mesmo organizar encontros periddicos para discutir planos e focalizar objetivos contribuirad para manter vocé
motivado e comprometido com seu crescimento profissional;

ELEVE SUA tenha uma agenda e elabore seu proprio método de programacao da rotina. Pode ser uma rotina mensal, um ritual
CONCENTRACAO pessoal para atingir atencdo plena. Enfim, qualquer coisa que faca sentido e funcione para manter vocé organizado e
NO TRABALHO com foco na execucdo dos planejamentos realizados;




APROVEITE

A OPORTUNIDADE

DE TER INFORMACOES
PRODUTIVAS E SE TORNE
UM BOM OUVINTE.

Procure se manter sempre disposto(a) a receber feedbacks, sugestdes, dicas estratégicas e criticas construtivas.
Para chegar a alta performance profissional, € fundamental que consiga tanta informagao quanto possivel. Entenda
COMO as pessoas percebem o seu trabalho. Fique atento a todas as oportunidades de contato para adquirir conheci-
mentos novos e relevantes: as palavras de um técnico durante uma exposigao de conhecimento, a fala de um colega
de trabalho explicando uma estratégia que funcionou para ele, o estudo sistematico e aprofundado na sua area etc.

SEJA PROTAGONISTA
EABRACE
AS RESPONSABILIDADES

O profissional estd no centro da sua carreira e precisa se manter concentrado na qualidade e exceléncia do trabalho a
realizar, profissionais de alta performance mantém sua palavra. Se, devido a algum imprevisto, ndo puder cumprir o
que prometeu, negocie diretamente novos prazos e condicdes. Esta atitude responsavel dara tranquilidade aqueles
com guem voceé se relaciona profissionalmente, porque eles saberdo exatamente o que esperar de seu trabalho e o
tipo de profissional que vocé é

TENHA UMA ATITUDE
MENTAL POSITIVA

encare 0s acontecimentos com aprendizado e a vida como um ciclo de desenvolvimento emocional. Isso n&o significa
que vocé devera considerar bom tudo o que acontece ao seu redor;

BUSQUE OS DESAFIOS

o profissional como um profissional de alta performance deve desenvolver um gosto especial por tarefas que outros
consideram dificeis ou desagradaveis. Esteja sempre pronto e determinado a ser um solucionador de problemas;

COLOQUE PRAZOS
POSSIVEIS DE SEREM
REALIZADOS

para surpreender seus clientes ou 0s demais membros da empresa ao terminar projetos com antecedéncia ou abaixo
do orcamento. Torne isso um habito ao procurar oportunidades para superar todas as expectativas;

SEJARESILIENTE

tente aprender com 0s erros passados. Mesmo depois de entender o que € alta performance profissional e conseguir
aplicar todas as técnicas para ser um profissional de alta performance, vocé estara sujeito a erros e equivocaos, e nem
sempre sera possivel alcancar seus objetivos. O diferencial estd em ndo considerar o momento de fracasso como um
desastre ou perder tempo se lamentando. Um profissional de alta performance vé em cada insucesso uma oportuni-

dade de aprendizado e crescimento;

DEMONSTRE
ENGAJAMENTO

E COMPROMISSO

COM O SEUTRABALHO.

Fale sobre sua disposigao para se engajar e se comprometer com 0s objetivos gerais da empresa. O sucesso do time
€ 0 seu sucesso. Dessa forma, construa relagBes de trabalho baseadas na confiancga, no respeito e na consciéncia de
que todos os profissionais da empresa compartilham dos mesmos propasitos;

REGISTRE =~ _
SUAS RESOLUCOES

N&o permita que a sua determinacao se esgote nos primeiros meses de trabalho, acentue sua automotivacdo. Defina
e escreva suas metas e aspiracoes profissionais para té-las sempre em mente. Tornar-se um profissional de alta
performance exige trabalho duro e dedicagdo, no entanto, esta ao alcance de quem se compromete seriamente.



Um dos pontos fundamentais para

alcancar a alta performance profis-
sional é saber como monitorar o seu

progresso e ter parGmetros para

gemonstrar que esta evoluindo.

Por fim, o fortalecimento da cultura voltada para o alto
desempenho dissemina a ideia de custos enxutos, qualida-
de e engajamento permanente. Através da capacitacao e
programas de qualidade no trabalho, é possivel elevar o
compromisso das pessoas e fortalecer a identidade cultu-
ral. Pensar em engajamento para alta performance requer
um mapeamento dos talentos internos, avaliagao de pares,
comités de qualidade, programas de desenvolvimento de
carreira e retencao de talentos. Diante das inconformidades
no mundo pds pandemia € vital atrelar os beneficios mais
basicos, com politicas voltadas para a salde mental nas
empresas. Além disso, manter um diadlogo aberto com os
colaboradores para identificar as tendéncias negativas e
agir antecipadamente para gerar sincronia
nas solucdes ofertadas aos clientes
internos e externos.

Mas, afinal, o que faz uma equipe
permanecer engajada?

Cada profissional precisa se sentir valorizado em suas atividades e
confortavel para contribuir, sentir o estilo de pertencer a empresa e
ter canais de comunicacao direta com a chefia. E fundamental investir
em acoes de endomarketing para aproximar as pessoas dos conted-
dos, aprendizados, agées e decisdes.

Manter uma equipe engajada em tempos de pandemia com trabalho
remoto tem sido um dos grandes desafios das empresas, porém com
um grau de descobertas e impactos positivos. No entanto, muitas
empresas pretendem adotar o formato hibrido, ou seja, os profissio-
nais alternam entre dias de servigo remoto e presencial. Seja qual for
a estratégia adotada, os profissionais que trabalharem a distancia
terdo a opgao de escolher entre o home office.

Uma ferramenta de engajamento funcional sao as reunides diarias de
alinhamento das atividades, onde cada um apresenta suas prioridades
e acdes. Nesse momento, & essencial que os colaboradores possuam
clareza das prioridades de cada entrega e do que esta sendo feito,
porque dessa forma eles terdo a visao geral e verao a importancia do
engajamento para que todo o trabalho flua, mesmo que a distancia.

Também é recomendado que a reunido de alinhamento seja realizada
em casos de surgimento de demandas urgentes, ainda que fora do
horario e dia combinados, afinal demandas de Gltima hora podem
exigir mudanca no escopo de trabalho e é importante que todos
estejam cientes das novas tarefas e acgées.



CULTURA ORGANIZACIONAL

é o conjunto de crengas, habitos e valores que conduzem as agdes
diarias em uma empresa, determinando como os funcionarios se
comportam, o andamento dos processos e, ainda, como 0s recursos
sao alocados ao longo do expediente.

O contato social € uma necessidade humana natural e ficar privado
dele pode ocasionar danos a saide mental. Para suprir essa necessi-
dade, o RH pode promover happy hours virtuais, mini palestras e rodas
de bate papo online, aulas de yoga, alongamento ou qualquer outro
exercicio em video, e também sessao de jogos online.

Outra ac¢ao indicada é o compartilhamento, seja de playlists

indicacao de séries e fotos da area de trabalho. Isso ajuda

o colaborador a se sentir pertencente, ativo e engajado.

Manter a equipe
engajada
Ll a distanciaou

' presencial @ mesmo

| um desafio para
.

Mesmo no trabalho muitas empresas,
remOto' . = principalmente porque a cultura da alta performance
0S prOﬁSSIOnaIS valida formar ou capturar talentos do mercado
precisam ' para o desenvolvimento maximo das potencialidades
- ’ de cada individuo dentro de um grupo. Portanto, agregar
ser valorlza.dos " pessoas em unidades de alta performance & promover agdes continu-
e reconheC|dos. as de capacitagao, entendimento da cultura e acima de tudo, elevar a
comunicagao de forma transparente, amistosa e agradavel. Entender
Uma maneira de fazer isso & estender . que cuidar das pessoas é uma oportunidade, um investimento ideal
a politica de reconhecimento para todas para gerar a médio prazo organizagdes estruturadas com qualidade e
as estagdes de trabalho. Dessa forma, S consisténcia nos resultados financeiros, morais e materiais. Gerir
todos terdo a oportunidade de receberem pessoas é uma tendéncia estratégica no mundo com alvo numa

prémios, beneficios e promogdes de carreira sociedade justa e igualitaria.
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