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A INTRODUCAO
1

E/.-"’ O setor de reparacéo e reposigcéo automotiva possui
- ' inomeras particularidades, mas também é afetado por

questdes abservadas em qualquer segmento da atividade
empresarial. Um dos pontos comuns é o envolvimento de
pessoas e processos em praticamente todas as atividades
desenvolvidas pela empresa. O intuito deste E-book, portanto,

é inspirar empresarios e gestores quanto a gestdo do negacio,
levando-se em consideracdo o ganho de desempenho a partir do
maior engajamento das pessoas e da melhoria constante

de seus processos.
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' Aqui trataremos de ferramentas praticas que podem ser adotadas imediatamente e que tém potencial para

_ gerar resultados muito significativos em termos de eficiéncia, de produtividade e de lucro. Seja no varejo e atacado
de pecas ou na reparagéo de veiculos, nossa expectativa é que os principios e as ferramentas apresentados a

' seguir tenham uma aplicacdo bastante atil para o seu negécio.

Um aspecto importante desse tema é a necessidade de uma rotina que fortaleca a pratica de solugées

criativas para os problemas e desafios da empresa, criando, assim, uma cultura de aprimoramento constante, onde
todo o time esteja envolvido e engajado na realizagéo das melhorias desejadas.

Ao contrario do que alguns possam pensar, a adog@o das medidas sugeridas aqui nGo exigir@ mudangas

radicais ou sacrificios. Na verdade, a metodologia é bastante simples e podera ser implementada com um minimo
de esforgo e um pouco de disciplina. Nosso desejo é que vocé consiga aplicar com maestria cada uma das ferra-
mentas e, com isso, produzir resultados substanciais para a sua empresa.

'f - Bom trabalho e boa leitura!



OQUEE
GESTAO
PARTICIPATIVA?

Administracao Participativa consiste na participacao
dos colaboradores na decisao, o que gera um aumento
significativo na qualidade delas, uma visivel melhoria
do clima organizacional e, da mesma forma, ajuda a
desenvolver todo o potencial de seus colaboradores. A
participacao dos colaboradores nas decisoes é de
grande importancia para o desenvolvimento e cresci-
mento da empresa. Com esta participacao, os colabo-
radores sentem-se motivados, com um forte senti-
mento de pertencimento, e nao como meros acesso-
rios. Dessa forma, eles sentem que o seu comprometi-
mento tem significado importante para a organizagao
como um todo.

Expectativas e ganhos

0 modelo de Gestdo Participativa organiza as pessoas para atingi-
rem metas em comum, gerando resultados altamente positivos
para a empresa, ou seja, assegurando o éxito das agbées na medida
em que cria uma cultura coletiva. Também permite prever a possi-
bilidade de uso em dimensées mais ampliadas, onde o sistema
participativo podera atingir todos os setores e niveis de decisées
da empresa.

O nivel de compromisso dos operadores também melhora, uma vez
que passam a ser parte da solugéo e investigagéo das causas,
muitas vezes, conhecidas somente por eles. Com isso, a Gestéo
Participativa corresponde a um conjunto de principios e processo
que defendem e permitem desenvolvimento regular e significativo
dos trabalhadores na definicdo de metas e objetivos, na redugéo
de problemas no processo de tomada de decisédo, no acesso G
informagéo e no controle e execugéo das agées, considerando que
o funcionario conhece as dificuldades da sua rotina na empresa
melhor do que qualquer outro ali.

A Gestdo Participativa pode se tornar a mais nova e poderosa
ferramenta na definigcéo de metas a serem alcancadas e na reali-
zacdo de acdes corretivas para antigos problemas. Sua finalidade
é oferecer mecanismos de interagéo entre todos da organizagdo.

A ideia central é criar um ambiente onde os colaboradores sintam-
-se como parte da solugdo e néo do problema, assumindo a
responsabilidade de pensar, de opinar e de decidir sobre assuntos
pertinentes @ melhoria dos processos internos e da administragdo
da empresa.




Gestao tradicional x Gestao participativa

Nos anos 60, a gestao participativa ganhou popularidade por
influéncia do pesquisador Rensis Liket, que comparou o
modelo tradicional com o modelo participativo.

No que se refere ao modelo tradicional e mais conservador, o
gestor controla rigidamente tudo o que ocorre dentro da
organizagao. E um sistema mais duro e fechado com caracte-
risticas de excessiva centralizacao, o que acaba sobrecarre-
gando o gestor, além de desperdi¢ar o potencial criativo da
equipe na producao de solucées.

0 modelo tradicional utiliza predominante a autoridade
formal do chefe para obter a obediéncia. Os colaboradores
sao dirigidos por uma estrutura administrativa centralizada
onde os chefes ndo podem ser questionados, sdo os donos
da verdade, e os funcionarios tém que obedecer sem fazer
perguntas ou dar uma opinido para melhorar o andamento do
seu trabalho.

Ja o modelo participativo parte do principio de que os cola-
boradores sao aqueles que melhor entendem os pormenores
de suas proprias rotinas e conhecem melhor do que ninguém
os problemas que ocorrem na realizagao de suas tarefas
diarias. Sendo assim, conseguem contribuir significativa-
mente com a melhoria de desempenho da empresa, apontan-
do solucdes e sugestdes, na medida em que |hes for dada
essa oportunidade. Nesse modelo, predomina a liderancga ao
invés da chefia autoritaria. As pessoas sao responsaveis por
seu proprio comportamento e desempenho. A disciplina &
interior e controlada pelo préprio individuo, tendo como base
o sistema de valores da empresa.

O conceito de Gestao Participativa

Sao muitas as definicdes encontradas na literatura sobre a
Gestao Participativa. Aqui adotaremos um conceito simples,
segundo o qual a Administracao Participativa consiste no
envolvimento dos funcionarios na tomada de decisdes,
gerando um aumento significativo na qualidade das solugées
e uma visivel melhoria do clima organizacional. Basicamente
consiste na tomada de decisao conjunta com a participacao
dos colaboradores, extraindo deles todo o seu potencial
criativo e colaborativo. Através dela, o colaborador participa
na tomada de decisado juntamente com seus superiores
imediatos.

De acordo com esse conceito, considera-se importante a
troca de ideias entre lideres e suas equipes, estimulando que
funcionarios com diferentes tipos de formacao e experiéncia
opinem sobre a melhor e mais simples maneira de se traba-
Ihar na empresa.

Quanto maior a autonomia das pessoas, e quanto maior a
possibilidade de tomarem as decis6es que afetam seu pro-
prio trabalho, mais participativo sera este modelo. Os colabo-
radores sentem-se valorizados e envolvidos nas decisdes da
empresa.




de pessoas.

O primeiro passo para implantar a gestao participativa é,
portanto, definir um grupo de pessoas para tocar os proces-
sos de melhorias em cada uma dessas areas. Nao precisa ser
um grupo muito grande, dependendo do tamanho da sua

equipe, talvez vocé precise de apenas trés pessoas em cada
grupo. O importante mesmo é criar uma rotina de reuniées

semanais ou quinzenais com esses grupos para tratar das

questdes atinentes a cada um dos quatro pilares da sua
IMPLEMENTAR
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prio trabalho, mais participativo sera este modelo. Os colabo-

’ radores sentem-se valorizados e envolvidos nas decisoes da
PARTICIPATIVA*

Y) Conexdo da Gestao Participativa

A maneira mais comum para se implantar a Gestao Participa-
tiva é através da criagcao de conselhos de area. Independente
do porte da sua empresa, € certo que ela possui quatro areas
que sao os pilares de qualquer negécio: area comercial, area

financeira, area de operagdes e processos e a area de gestao

com a Melhoria Continua

Mais adiante iremos tratar especificamente da Melhoria
Continua. Entretanto, neste momento é importante fazer
uma conexao desse conceito com a Gestao Participativa.

Basicamente, a Melhoria Continua consiste em manter vigi-
ldncia constante sobre os indicadores de desempenho da
\ empresa para, com isso, construir um ambiente de perma-
nente aprimoramento.
“ \




O fato de ter uma rotina de reunides periddicas com os con- ENVOLVA A EQUIPE NA TOMADA DE DECISAO

selhos de areas, conforme sugerimos para implantacao da

Gestao Participativa, faz com que vocé mantenha também Agora que voce ja conhece as pessoas que gerencia, envolva-as nos
uma constancia na producao de melhorias continuas na sua processos de decis3o. Deixe claro que as opinides delas s30 importantes,
empresa. recompense as boas ideias, valorize os talentos e invista no desenvolvi-

mento de novas habilidades. A equipe se sentird mais entusiasmada para
Gestao Participativa e Melhoria Continua sao conceitos que melhorar os resultados.

se complementam muito bem. Como vocé ja deve ter notado,
ao implantar a Gestao Participativa, as agdes de melhoria DE MAIS AUTONOMIA
continua acabam acontecendo naturalmente.

Como os funcionarios estardo mais incluidos nos processos de decisado e
nos resultados, eles vao precisar de mais autonomia. Além de dizer que a

Atltl.ldﬂ§ que elll'lPOde.l'am g |mp|aﬂta§ao opinido de todos é importante, € interessante confiar na capacidade e no
da GEStao Paftlc'Patlva talento individual. Quando uma pessoa tem mais liberdade para decidir, na

z . . maioria das vezes, ela se sente mais responsavel pelo resultado.
E importante ressaltar que, para produzir uma mudancga

verdadeira e duradoura, a cultura organizacional precisa ser . o~
reavaliada. Afinal, para muitos, nao g facil ouvir opinides Apllcaggo da fe,",ame_“ta SW2H
contrérias, feedbacks negativos ou questionamentos since- na Gestao Participativa

ros. Isso ocorre, principalmente, com gestores que nao pos-
suem a habilidade de lideranga bem desenvolvida e orientada
para o crescimento do espirito colaborativo. Vejamos, entao,
algumas atitudes que fortalecem o processo de implantacao
da Gestao Participativa.

ESCUTE OS COLABORADORES

O primeiro passo para implementar uma Gestao Participativa e comecgar
uma mudanga cultural na empresa é ouvir os colaboradores. Eles estdo
diariamente dedicados aos processos e s30 uma ponte direta para 0s
clientes e fornecedores. Por isso, ouga-0s. Deixe que expressem suas
reclamag6es, sugestdes e dividas. A comunicacao ativa nesse estagio é
muito importante.

A ferramenta SW2H é provavelmente o melhor instrumento de
apoio a pratica da gestao participativa. Com ela é possivel defi-
nir tudo o que devera ser feito em termo de melhorias, estabele-
cendo prazos e responsaveis por cada uma das acgdes e tarefas
a serem desenvolvidas.




MAS AFINAL,
O QUE E S22

A ferramenta SW2H é bastante versatil e Gtil para solucionar diversas
demandas, seja no ambiente corporativo ou na vida pessoal.

Ela parte de respostas a sete questdes simples para chegar a um plano
de agao especifico, alinhado aos objetivos de um individuo, grupo ou
empresa.

Por isso, € uma das metodologias mais utilizadas entre empregadores e
gestores.

Vamos comegar explicando suas vantagens e como responder cada
pergunta do método de forma assertiva.

Para facilitar seu uso, apresentaremos neste E-book alguns exemplos
praticos.

Aferramenta SW2H é um conjunto de questdes utilizado para compor um
plano de a¢ao de maneira rapida e eficiente.

Seu principal proposito € a definigdo de tarefas eficazes e seu acompa-
nhamento de maneira visual, agil e simples.

Formada por uma combinagao entre letras e nUmeros, essa sigla se
refere as iniciais das perguntas que ajudam a solucionar as demandas de
melhorias.

As letras foram emprestadas do inglés,
conforme exposto a seguir:

What (O qué?):

aqui, devera ser anotada a descri¢do do que se trata o problema, qual o objetivo do
projeto e/ou mesmo a meta de melhoria que esta sendo proposta;

Where (Onde?):

neste espaco, devera ser registrada a informacao do local envolvido pelo problema, ou
sejg, onde ele estd inserido, seja um setor especifico ou até mesmo em qual operagao
ou maquina de producao ele atus;

When (Quando?):

a informagado aqui € ligada ao tempo, isto €, desde quando o problema ocorre e qual o
prazo para sua resolucao, assim como também as datas de entrega e o cronograma
para cumprir o objetivo do projeto;

Why (Por qué?):

nesta fase, devera ser inserido 0 motivo pelo qual resolver este problema ou atingir a
meta proposta é importante, ou seja, sob quais aspectos financeiros e qualitativos
vale a pena seguir com a resolucao deste problema e/ou com o alcance desta mets;

Who (Quem?):

guem € ou s30 0s responsaveis pela solucdo deste problema ou oportunidade de
melhoria, qual a equipe designada para resolvé-lo e quem sao os clientes, internos ou
externos, sdo algumas das formas de responder este campo;

How (Como?):

como funciona o processo pelo qual o problema faz parte € a pergunta a ser respondi-
da, ou seja, quais as etapas, atividades e varidveis pertinentes que podem afeta-lo.
Uma dica aqui é usar um fluxograma para melhor representa-|o;

How much (Quanto?):

aqui, a informacao pode ser ligada a quantidade e a custo, ou seja, quanto este
problema ja gerou de gastos para a area envolvida e/ou para toda a empresa, de
quanto é o investimento necessario para resolvé-lo, e, também qual a quantidade de
processos e produtos que ele ja afetovu.



Observando as perguntas anteriores, fica facil entender o nome da Em geral, 0 SW2H é desenvolvido em uma tabela, que contém cada

metodologia, j& que resulta da unido entre 5W (what — why - who - questao e um pequeno espago para que seja respondida, favore-
where - when) e 2H (how - how much). cendo o preenchimento com frases curtas.

Respondendo 3as sete questdes de modo realista, & possivel enxer- Desse modo, fica facil verificar o andamento de cada projeto,

gar com clareza a necessidade, ou ndo, de uma mudanca, e formu- controlar o tempo, evitar o desperdicio de recursos, delegar e

lar um plano para alcancar esse objetivo. cobrar a execucgdo das acdes.

Vejamos entao um exemplo pratico de como montar um SW2H:

What (O qué?) Who (Quem?) Where (Onde?) Why(Porqué?) When (Quando?) How(Como?) How much (Quanto?)

Check listde Flavio Filial CE Medida de Apos o Expediente Checar cada um Y2 de hora extra por dia
fechamento da loja seguranca dos itens indicados

Comprar 2 elevadores Alberto Loja principal Aggﬁg;ﬂ%ga 02 de abril Instalagao no patio 30.000,00

E-commerce da loja VERERE Matriz do grupo Aumentar 05 de maio Contratagdo de 16.00000
vendas online empresa especializada

Ocorréncia de De 08 318 de Treinamento da equipe 14.000,00
reclamagées por ovErlaTE e climatizagdo da sala
parte dos clientes de espera

Melhorar atendimento Todas as filiais
ao cliente

Além de resolver problemas, o0 5W2H também é uma 6tima ferra- Aideia &€ tomar decisbes baseadas em fatos e dados que indiquem
menta de planejamento, pois define exatamente o0 que a empresa com exatidao e precisdo o melhor caminho a ser percorrido.
deve fazer para alcancar as metas estipuladas.

Para cumprir com este objetivo € essencial conhecer muito bem as
Afinal, ndo basta saber onde se deseja chegar, € preciso definir o diferentes perspectivas do contexto envolvido em cada decisao.
caminho que sera seguido para chegar até 3. E exatamente isso que
0 SW2H propicia: a definigdo dos meios para 0s objetivos.



Algumas vezes, nos deparamos com problemas complexos e
dificeis de serem eliminados, assim, & necessario investigar as
causas do problema e elimina-las para que os processos voltem a
funcionar da melhor forma possivel. Uma ferramenta que pode ser
utilizada com esse intuito € o SW2H.

O SW2H permite melhorar o planejamento ndo apenas de empre-
sas ou de projetos complexos, como também nossas atividades
diarias. Muitas vezes, nos deparamos com tantas tarefas que é
dificil saber por onde comecgar.

Assim, podemos usar o0 SW2H para direcionar processos e acoes
de forma organizada, sem deixar nenhuma "ponta solta".

Fica muito mais facil dar conta de fazer tudo, quando criamos um
bom planejamento, seja nos negdcios ou, até mesmo, na vida

pessoal. S
A MELHORIA CONTINUA -
Agora que voce ja entendeu como funciona a Gestdo Participativa, r ~~==::_Qg_ o E - :_\'~j
é hora de nos debrugarmos sobre o conceito de Melhoria Continua, ' ' h N %‘TE'.-
que, de modo geral, € o objetivo central deste E-book. NS § '3& N o)
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Essa pratica nao se destina apenas a grandes corporagdes, ela
pode ser aplicada em qualquer empresa, independente do tama-
nho, e € comum no segmento de mercado e, claro, no setor auto-
motivo. Por enquanto, ainda pode ser considerada uma vantagem
competitiva importante, mas, para os proximos anos, é de se
esperar que toda empresa adote a Melhoria Continua como pratica
habitual.

Mais do que uma pratica ou metodologia, a Melhoria Continua
precisa ser parte da cultura da empresa, do dia a dia dos colabora-
dores, uma vez que envolve toda a organiza¢ao. Qualquer pessoa
pode e deve sugerir mudancgas. E, como o proprio termo diz, &
continuo, assim, ndo pode ser visto como um projeto, com
comeco, meio e fim, mas um processo ciclico e permanente.

Determinada atividade na sua oficina ou varejo de pe¢as pode ser
melhorada diversas vezes ao longo do tempo, pois diferentes
colaboradores passam por ela e podem dar sugestdes, podem
surgir novas praticas e tecnologias que agreguem valor e/ou
reduzem ainda mais os custos, sejam eles financeiros, pessoais
ou de tempo.

Melhoria continua
nareparacao automotiva

Assim como pode estar acontecendo com vocé, a maioria dos
gestores e donos de oficinas dedicam a maior parte do seu tempo
na empresa a realizagao de agdes meramente operacionais, e, por
isso, muitas vezes nao conseguem avaliar a qualidade dos resulta-
dos obtidos. Essa situacao gera frustragdao no empresario, que
acaba acumulando um sentimento de inseguranca, além de acarre-
tar um desgaste fisico e emocional diante de um mercado cada vez
mais competitivo e desafiador.




A adocao dos principios da Melhoria Continua fara com que sua
oficina seja mais eficiente, gerando mais resultados com menos
esforco. Além disso, o aprimoramento dos seus processos permitira
oferecer mais qualidade nos servigos prestados aos seus clientes.

A qualidade em servigo tem sido vista como um dos principais
pontos para destacar uma oficina mecanica frente as suas concor-
rentes. Ela é responsavel por medir a satisfagao dos clientes, logo,
melhorando a qualidade, vocé aumenta o nivel de satisfagao das
necessidades dos seus clientes e, por consequéncia, aumenta os
lucros da sua empresa.

Melhoria continua no varejo
e atacado de pecgas

O mercado brasileiro de reposi¢cao automotiva é bastante significati-
vo. O Brasil possui a quarta maior frota circulante de veiculos do
mundo. E claro que, assim como todo segmento, foi afetado pela
pandemia. Entretanto, tem ainda um grande potencial a ser explora-
do através da conscientizacao da necessidade de se fazer a manu-
tencao preventiva, a implementacgao da inspegao veicular, entre
outras agdes que possam alavancar o volume de negdcios no merca-
do brasileiro.

Nesse contexto, os processos precisam estar bem ajustados e o
relacionamento com o cliente deve ser de confianca maxima.
Somente assim sera possivel estimular uma demanda agregada com
base na conscientizagdo da necessidade de se fazer manutencao
preventiva.

Ao adotar as praticas da Melhoria Continua, o setor estara mais
preparado para enfrentar esses desafios. E preciso estar atento as
mudangas que vém ocorrendo no segmento e, em especial, em
relacao as necessidades, habitos e exigéncias dos consumidores.
Essas mudancas acontecem com muita velocidade, e & exatamente
nesse ponto que a Melhoria Continua favorece as empresas desse
segmento, a medida em que forca a empresa, como um todo, a se
debrucar sobre os problemas e desafios que surgem a cada instante.




— Como implementar

a melhoria continua
naempresa

Naturalmente, todo empresario deseja melhorar os resultados e
as condigcdes de trabalho na sua empresa. Além de promover
entregas mais ageis e garantir a satisfagao do cliente, implemen-
tar a Melhoria Continua dentro da empresa & uma forma de moti-
var os trabalhadores e estimular o crescimento do negécio.

Assim, a empresa ganha destaque no ambiente corporativo e,
como consequéncia, atrai mais consumidores. Adotar o Kaizen
significa evitar a estagnacao do negécio, melhorando a qualidade
de vida e o rendimento dos funcionarios na empresa. A Melhoria
Continua também torna o fluxo operacional mais agil e mantém a
salde financeira do negécio, permitindo que a organizacao pros-
pere continuamente.

O problema é que aplicar essas mudangas nao € uma tarefa exa-
tamente facil, pois exige planejamento, comprometimento coleti-
vo, recursos e conhecimento. De qualquer forma, algumas postu-
ras podem ser adotadas para promover melhorias e aumentar a
produtividade das equipes de trabalho.

E preciso entender que n3o ha como implementar a Melhoria
Continua sem o envolvimento das pessoas. Vocé ja entendeu e
aprendeu a utilizar o SW2H para planejar as agdes e fazer a che-
cagem periodicamente nas reunides dos conselhos de areas,
agora é hora de entendermos as posturas que favorecem a imple-
mentacgao da cultura de Melhoria Continua.

ADOTE UMA CONDUTA DE LIDERANCA

Todo time precisa de um lider que Ihe dé um exemplo positivo. Responsabilidades
cotidianas, como a pontualidade e o cumprimento de prazos, sdo algumas das
qualidades essenciais para exercer uma boa liderancga.

Entretanto, ha outras caracteristicas que devem ser atribuidas ao lider. E preciso
apoiar as equipes na solugao dos problemas, além de ter compromisso com as
demandas de cada setor, gerenciando as pessoas sempre de forma empatica.

Certamente, o lider precisa ser exigente, mas, para isso, é interessante também
que a empresa invista em treinamentos para incentivar o espirito colaborativo e
fazer com que os funcionarios trabalhem com eficiéncia e entusiasmo.

NAO SEJA TOLERANTE DEMAIS COM 0OS ERROS

E absolutamente normal que ocorram erros e ndo-conformidades na empresa e,
muitos desses, ndo justificam uma repreensao severa. Entretanto, € importante
que as falhas ndo sejam tratadas como algo admissivel. Essa conduta reforga,
ainda que inconscientemente, uma cultura permissiva demais, que nao responsa-
biliza os funcionarios pelos seus atos, mesmo quando podem interferir negativa-
mente no andamento ou na qualidade do trabalho. Tenha uma politica de premia-
¢ao para as boas acoes e de adverténcia para as falhas.

OFERECA CONDICOES ADEQUADAS PARA

A EXECUGCAO DOS TRABALHOS

Para manter os funcionarios engajados, & importante que eles tenham estruturas
adequadas no seu ambiente de trabalho. Caso contrario, vocé abrira espago para
uma execugao com risco de falhas. Afinal, como esperar resultados extraordina-
rios de um colaborador que nao dispde do minimo necessario para realizar suas
tarefas? Isso inclui desde oferecer um ambiente de trabalho adequado até a
disponibilizagao de ferramentas e processos que favoregcam o fluxo da operagao.




DEFINA METAS DE PRODUTIVIDADE

Para avaliar se a sua equipe esta sendo produtiva, & necessario descobrir se estao
fazendo o que foi planejado. Dai a necessidade de se definir metas. Qualquer
processo que seja implementado na empresa necessita de metas. Um método que

costuma gerar bons resultados € o SMART — acronimo para: Especifico, Mensuravel,
Atingivel, Relevante e Temporizavel, ou seja, com tempo certo para ser executado.

OPDCA
COMO FERRAMENTA
DE SUPORTE

A MELHORIA CONTINUA

O PDCA é uma das ferramentas mais populares no meio empresarial.

Ele anda de bracos dados com a Melhoria Continug, e €, talvez, a técni-
ca que melhor operacionaliza os principios do Kaizen. Aqui, buscaremos
uma abordagem bastante pratica, inspirando até mesmo quem j3a
conhece a ferramenta.

Resumidamente, o Ciclo PDCA é uma ferramenta de gestao utilizada
para promover Melhoria Continua nos processos e ambientes de traba-
Iho. Muito utilizado pelas empresas, o Ciclo tem como principal objetivo
solucionar problemas e nao conformidades. Logo, é focado especial-
mente na qualidade.

Também conhecido como Ciclo de Deming ou Ciclo de Shewhart, este
mecanismo prioriza a otimizagao e a padronizacao dos processos.

O ciclo & baseado em quatro agdes - planejar (plan), fazer (do), checar
(check) e agir (act) -, e recebe esse nome porque funciona mesmo
como um circuito, ou seja, as a¢gdes sao aplicadas nesta exata ordem
e, caso os resultados esperados nao sejam atingidos, seja por falhas
no planejamento ou na execucao do que foi previsto, & preciso rever
as atitudes e retomar o ciclo também na mesma ordem.

A ferramenta pode ser aplicada em diversos projetos, o que também a
torna ciclica. O importante € que o eixo nao se perca: planejar, fazer,
checar e agir.




Etapas do Ciclo

®
PLANEJAR

a primeira etapa &, naturalmen-
te, o planejamento. Aqui sdo
estabelecidos os objetivos e as
metas do ciclo, os problemas a
serem resolvidos e os resulta-
dos esperados. E no planeja-
mento que sdo definidos a
metodologia de trabalho
utilizada para atingir os fins
pretendidos e os indicadores
que avaliardo o desempenho do
ciclo. Planejar, como o proprio
termo sugere, significa tragar e
desenvolver um plano de agao
- é exatamente o que se faz
nessa primeira fase

®
FAZER

depois de identificar os proble-
mas a resolver, como eles serao
resolvidos e quais os resultados
esperados, € hora de partir para a
pratica. No momento em que o
plano de agao é colocado em
pratica, € fundamental tomar os
cuidados necessarios para que
tudo saia de acordo com o
planejado - para isso, educar e
instruir os colaboradores da sua
empresa é fundamental. Se em
algum momento algo fugir do
planejamento inicial, & necessa-
rio retornar a etapa anterior e
revé-la

®
CHECAR

a fase de checagem prevé o monito-
ramento dos resultados de cada
uma das atividades elencadas no

plano de agao. O ideal € que ela

comece ao mesmo tempo que a
fase anterior, uma vez que, quanto

mais cedo os resultados forem
avaliados, melhor. Este &€ o momen-

to de tragar um comparativo entre o

que foi previsto e o que foi alcanga-

do, para avaliar se modificagbes sdo
necessarias. Metodologias de
checagem e indicadores de desem-
penho sdo de grande valia neste
processo

®
AGIR

depois de tragar um plano de
acao, executa-lo e avaliar sua
performance, a fase agora é de
acao. Caso os objetivos e metas
tenham sido atingidos, o plano de
acao se torna padrao; se houve
alguma falha no meio do cami-
nho, é necessario identifica-la,
entender o que aconteceu e
corrigi-la

O PDCA parte da mesma premissa que a Melhoria Continua. Isso
significa que ndo ha um prazo ou um fim na execuc¢ao - pelo con-
trario, o ciclo se retroalimenta constantemente.

Seja com reunides semanais ou quinzenais, 0 simples fato de haver
encontros periédicos do time para tratarem dos pontos de melho-
rias e dos ajustes necessarios em cada plano de acao, fara com
que a cultura de agir corretivamente se estabeleca e, gradativa-
mente, as melhorias irdo se consolidar.

Aideia é que o ciclo se repita em reunides para solucionar diferen-
tes problemas. A cada vez que o ciclo se repete, ele tende a ser

mais desafiador, uma vez que 0s planos e as metas costumam ser
mais ousados. Novamente, € importante reforgcar a necessidade de

ter uma equipe alinhada a frente do planejamento e das acdes

Em relag&o a qualidade, além de reduzir a ocorréncia de erros, ele
padroniza processos e, consequentemente, informacgdes importan-
tes para o controle da qualidade. Seja na reparacao ou reposigao
automotiva, ele ajuda a aumentar a produtividade do time, que
passa a seguir um plano de agao definido e através de processos
mais eficazes.

Tudo isso afeta diretamente a qualidade da empresa. As metodolo-
gias e ferramentas de gestdo, como o ciclo PDCA, sao fundamen-
tais para que as empresas em toda a cadeia do setor automaotivo
atinjam e mantenham altos padrées da qualidade, gerando compe-
titividade para o segmento de modo geral.




ATEORIA

DAS RESTRICOES
COMO FERRAMENTA
DE APOIO A MELHORIA
CONTINUA

A teoria das restrices, também conhecida como TOC
(Theory of Constraints) foi proposta no livro "A Meta",
do escritor Eliyahu Goldratt, como uma filosofia de
negocio baseada na existéncia de gargalos ou restri-
coes.

Falta de fluxo de caixa, alguns setores mais produtivos
que outros, atrasos na realiza¢ao dos servigos acumu-
lando veiculos no patio da oficina, dificuldade na
gestao de estoque da autopeca e funcionarios que
trabalham orientados por eficiéncia local e nao para o
negocio ganhar dinheiro sdo bons exemplos de garga-
los no setor automotivo.

Provavelmente vocé ja vivenciou isso no seu negocio.
Acontece o tempo todo no comércio de pecas e ofici-
nas mecanicas.

A Theory of Constraints, ou TOC como é mais conhecida, € uma
metodologia inovadora de raciocinio e gerenciamento, usada na
tomada de decisées organizacionais que encontram fatores de

restrigcdo, ou seja, fatores que impedem ou limitam a busca pela
melhoria continua.

Foi criada pelo fisico israelense Eliyahu M Goldratt, na década de
80, e tornada mundialmente conhecida pelo livro "A Meta".
Segundo o autor, o livro € uma mistura de ciéncia com experiéncia
pratica.

Os ensinamentos de Goldratt fazem Alex, personagem principal,
sair de uma situagéo de quase faléncia para a de uma empresa
lucrativa e de consciéncia coletiva dos funciondrios.

O gerente conseguiu entender os principios da Teoria das Restri-
¢bes e, de forma personalizada, aplicou esse conhecimento para
resolver sua situagdo.

Isso é muito valioso para qualquer empresa, pois ninguém quer
mais formulas de bolo prontas que murcham quando colocadas
em pratica, e sim solugées aplicaveis que tornem o negécio mais
lucrativo.



O que prescisa ser mudado?
Por qual motivo mudar?
Como comecar essa mudanga?

Quais resultados a mudanca trara a empresa?

A partir destes questionamentos, € possivel colocar a

teoria em pratica através de outros cinco passos basicos.

1. DEFINA A RESTRICAO PRINCIPAL

O primeiro passo € descobrir o que impede a empresa de evoluir, ou
seja, qual é a raiz do problema: a produtividade de uma equipe, a
falta de recursos, processos muito lentos, profissionais com baixa
qualificacao e o que mais vocé constatar.

2. MELHORE A RESTRICAO

Apbs identificar a principal restricdo da empresa, € preciso trans-
forma-la em uma competéncia capaz de gerar beneficios. Se o elo
mais fraco de uma empresa € um profissional, por exemplo, verifi-
que o que pode ser feito para aumentar sua habilidade produtiva.
Por outro lado, se a restrigao € um processo mal desenvolvido, por
exemplo, procure mudar o sistema, transforma-lo ou mesmo alte-
rar as estratégias

3. SUJEITE TODOS OS OUTROS PROCESSOS A RESTRICAO

Todos os outros processos e recursos da empresa devem ser
medidos em comparagao a limitagao. Se forem extremamente
superiores a restricao, serao desperdicados, pois, como ha um
gargalo, ndo ha como os outros recursos gerarem resultados
grandiosos. Antes de investir em outros recursos é preciso equipa-
rar a restricao a todos eles.

Sendo assim, & preciso, entao, adequar as atividades da empresa
para atingir as metas e objetivos de acordo com a restricao exis-
tente. Por exemplo, se a raiz do problema é a capacidade de um
profissional, ndo adianta todos os outros colaboradores serem
altamente produtivos, porque os resultados ndo serao superiores e
o problema persistira. Ou seja, se este profissional considerado a
restricao é o gestor de um departamento, por exemplo, dificiimente
a equipe conseguira bons resultados mesmo que trabalhe com
bastante empenho.

Isso ndo quer dizer que a equipe tenha que parar de produzir, ela s6
nao deve tentar manter a produtividade altissima se ndo ha um
gerenciamento no mesmo nivel.

4. ELIMINE OU MELHORE A RESTRICAO

Agora que a empresa ja descobriu o elo mais fraco, melhorou sua
produtividade e adequou o sistema é hora de avaliar se ela ja
deixou de ser uma restrigcao ou se ainda é preciso melhora-|a.

S.INICIE O PROCESSO DE MAPEAMENTO
DE RESTRICAO NOVAMENTE

Depois que a restricao inicial foi eliminada, & possivel comegar todo
0 processo novamente para ver se existem novas restrigoes,
impedindo a empresa de crescer e alcangar seus resultados.



De modo geral, nosso objetivo com este E-book foi oferecer meios para
que vocé possa implementar novas praticas na sua empresa e obter
ganhos significativos quanto aos seus resultados. Acreditamos que a
gestdo participativa pode transformar colaboradores em parceiros, de
tal forma que participem mais efetivamente dos processos decisoérios
como agentes de mudanga. Defendemos que o gestor deve ter a habili-
dade de envolver todo o seu time, destacando a importdncia que ele tem
nos processos da empresa. Esperamos, sinceramente, que este material
tenha sido atil e que tenha atendido as suas expectativas.
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